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UvOoD

Nasilje u porodici je ozbiljan oblik ugrozavanja bezbjednosti 1 dostojanstva. Njegova najveca
opasnost lezi u tome Sto se ¢esto odvija u tiSini, iza zatvorenih vrata, dok zrtve ostaju bez
podrske 1 mogucénosti da potraze pomo¢. U takvom okruzenju naruSava se sve ono §to porodicu
¢ini sigurnim mjestom — povjerenje, stabilnost, emocionalna bliskost i pravo svakog ¢lana da zivi
bez straha.

Posljedice nasilja nijesu prolazne niti ogranicene na trenutak u kojem se ono desi. One se duboko
utiskuju u emocionalni, psiholoski i socijalni Zivot Zrtve: narusavaju samopouzdanje, radaju
strah, nepovjerenje i osjecaj bespomocénosti, uti¢u na mentalno i fizicko zdravlje te prekidaju ili
slabe porodicne, prijateljske i drustvene veze. Cesto dovode i do ekonomske zavisnosti, ¢ime se
zrtva dodatno vezuje za nasilni ambijent. Posebno su pogodena djeca — i ona koja su direktno
izloZena nasilju 1 ona koja odrastaju gledajuci nasilje nad bliskom osobom. Takva iskustva
ostavljaju duboke posljedice: emocionalne poteskoce, probleme u ucenju, poremecaje ponasanja,
teskoce u socijalnim odnosima i povecan rizik da se nasilni obrasci ponove u odraslom dobu,
bilo kroz viktimizaciju, bilo kroz agresivno ponasanje.

U savremenom drustvu postalo je jasno da odgovornost za zastitu Zrtava nasilja ne moze i ne
smije ostati samo na porodici. To je institucionalna, zajedni¢ka i zakonska obaveza drustva u
cjelini. Sistem socijalne i djecije zastite, zdravstvene ustanove, policija, pravosude, obrazovne
institucije i organizacije civilnog drustva danas ¢ine umrezen mehanizam koji treba da reaguje
brzo, koordinisano i u interesu zrtve. Takav pristup podrazumijeva povjerenje, jasno definisane
procedure, razmjenu informacija i profesionalno djelovanje svakog aktera u lancu zastite.

JU ,,Centar za podrsku djeci 1 porodici“ u Bijelom Polju ima klju¢nu ulogu u tom sistemu. Kao
mjesto prvog kontakta, Centar pruza sigurnost, podrsku i stabilnost osobama koje se suocavaju
sa nasiljem. Kroz usluge smjestaja, psihosocijalne podrske, savjetovanja, informisanja, pravnog
usmjeravanja i drugih vidova profesionalne pomoci, Centar obezbjeduje zastitu djeci, odraslima i
starijim licima koji su izloZeni nasilju ili su u visokom riziku od viktimizacije.

Plan 1 program rada za 2026. godinu zasniva se na viSegodiSnjem iskustvu, procjeni potreba
korisnika, vaze¢im zakonskim i strateSkim dokumentima, kao i sve ve¢oj potrebi da institucije
djeluju brze, efikasnije 1 sveobuhvatnije. Poseban akcenat stavljen je na unapredenje zastite
djece, jaCanje rodne ravnopravnosti, rad sa marginalizovanim i viSestruko ranjivim grupama,
sprecavanje ponovljenog nasilja 1 kontinuirano jac¢anje kapaciteta stru¢nog tima.



1.DJELATNOST I CILJEVI RADA

Djelatnost JU ,,Centra za podrsku djeci i porodici predstavlja integralni dio sistema socijalne i
djecije zastite i obuhvata Sirok spektar usluga usmjerenih na zastitu, podrSku, oporavak i
osnazivanje zrtava nasilja u porodici. U fokusu rada je stvaranje sigurnog okruzenja u kojem
djeca, odrasli i starije osobe mogu dobiti hitnu, stru¢no vodenu i sveobuhvatnu podrsku.

Osnovne djelatnosti Centra obuhvataju:

o smjeStaj i sigurni boravak Zrtava nasilja, uz 24-Casovni nadzor stru¢nog osoblja i
postovanje visokih standarda zastite i povjerljivosti;

o Kkrizne intervencije i hitne prijeme, koje omogucavaju brzu reakciju u situacijama
neposredne ugrozenosti zivota, zdravlja ili bezbjednosti korisnika;

« psihosocijalnu podrsku i savjetovanje usmjereno na stabilizaciju, emocionalni
oporavak i izgradnju kapaciteta korisnika da donose informisane odluke;

« informisanje i pravno usmjeravanje, ukljucujuci savjete o pravima iz socijalne,
porodi¢no-pravne i krivicne zastite, kao i pripremu za komunikaciju sa institucijama;

o rehabilitaciju i osnazivanje, kroz postupke koji pomazu korisnicima da povrate kontrolu
nad svojim zivotom, samopouzdanje, funkcionalne vjestine i osjecaj sigurnosti;

e rad sa djecom i porodicama, posebno kroz individualne i grupne metode koje adresiraju
traumatska iskustva, razvojne potrebe i emocionalne poteskocée djece;

e preventivne aktivnosti i javno informisanje, usmjerene na podizanje svijesti zajednice
0 nasilju, edukaciju gradana i unapredenje kulture nenasilja.

Usluge se pruzaju u skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti, Statutom ustanove,
licencama za pruZanje usluga starijim i odraslim licima, kao 1 odraslom licu sa djetetom, te u
skladu sa Sporazumom o medusobnoj saradnji u oblasti borbe protiv trgovine ljudima i drugim
nacionalnim i lokalnim strateskim dokumentima.

Rad Centra zasniva se na holisti¢ckom i trauma-informisanom pristupu, $to znaci da se
korisnik ne posmatra samo kroz konkretnu situaciju nasilja, ve¢ i kroz njegove Sire okolnosti —
licne resurse, porodi¢nu dinamiku, socijalnu i zdravstvenu situaciju, ekonomski status,
roditeljske kompetencije, kao i1 razvojne potrebe, posebno kada je rijec o djeci. Svaka
intervencija planira se individualno, uz puno postovanje dostojanstva korisnika, zastitu
privatnosti i uvazavanje njegovog prava da ucestvuje u donosenju odluka koje uticu na njegov
Zivot.



Klju¢ni ciljevi u 2026. godini su:

obezbjedivanje sigurnog, dostojanstvenog i profesionalno vodenog zbrinjavanja
Zrtava nasilja, uz unapredenje smjestajnih i tehnickih uslova rada;

jacanje psiholoske, socijalne i funkcionalne stabilnosti korisnika, kroz integrisane,
kontinuirane 1 individualno prilagodene programe podrske i osnazivanja;

smanjenje rizika od ponovljenog nasilja, izradom individualnih sigurnosnih planova,
planova izlaska i mreze podrske u zajednici;

unapredenje rada sa djecom koja su pretrpjela ili svjedocila nasilju, ukljucujuci
razvoj dodatnih terapijskih aktivnosti, kreativnih radionica i suportivnih metoda
usmjerenih na oporavak;

jacanje saradnje sa svim relevantnim institucijama, radi stvaranja koherentnog,
efikasnog i medusobno povezanog sistema zastite na lokalnom i regionalnom nivou;
stalno stru¢no usavrSavanje zaposlenih, njegovanje visokih etickih standarda i
unapredenje profesionalnih praksi kroz edukacije, supervizije i interdisciplinarnu
saradnju;

razvoj i Sirenje preventivnih aktivnosti, kako bi zajednica razvila ve¢i nivo
osjetljivosti, prepoznala rane znakove nasilja i znala kome i kako da pomogne u kriznim
situacijama.



2. ORGANI UPRAVLJANJA

Organi upravljanja JU ,,Centar za podrsku djeci i porodici® ¢ine Upravni odbor i direktor, kao
klju¢ne strukture odgovorne za strateSko vodenje ustanove, zakonitost rada, razvoj usluga i
kvalitet podrske korisnicima.

Upravni odbor

Upravni odbor, u sastavu od tri ¢lana, djeluje u skladu sa Statutom i1 Poslovnikom o radu i
predstavlja tijelo koje usmjerava strateske procese u ustanovi. Njegova uloga obuhvata:

e usvajanje plana i programa rada i pra¢enje njegove realizacije,

e razmatranje i evaluaciju izvjestaja o radu Centra,

e donoSenje odluka od znacaja za unapredenje kvaliteta usluga,

e nadzor nad racionalnim, odgovornim i namjenskim kori$¢enjem finansijskih i
materijalnih sredstava,

e ucestvovanje u izgradnji politika i unutrasnjih mehanizama koji doprinose razvoju
sistema zaStite Zrtava nasilja.

Kroz svoj rad, Upravni odbor obezbjeduje stabilnost i1 kontinuitet ustanove, kao 1 uskladenost
rada sa zakonima, strateSkim dokumentima i potrebama zajednice.

Direktor

Direktor je rukovodilac i odgovorno lice ustanove, zaduzeno za operativno i stru¢no vodenje svih
procesa rada. U okviru svojih ovlaS¢enja direktor:

« organizuje i koordinira rad ustanove u skladu sa zakonom i internim aktima,

e rukovodi struénim timom i obezbjeduje dosljednu primjenu profesionalnih standarda,

e predstavlja i zastupa Centar u javnosti i pred institucijama,

o donosi odluke iz svoje nadleZnosti i pokrece inicijative za unapredenje usluga i rada,

e obezbjeduje zakonitost poslovanja, kvalitet pruzenih usluga 1 zastitu integriteta korisnika,
o jaca medusektorsku saradnju i partnerske odnose sa lokalnim, regionalnim i nacionalnim
institucijama,

stara se o racionalnom koriS¢enju sredstava i odgovornom upravljanju resursima.

Direktor ima kljuénu ulogu u razvoju Centra kao profesionalne, moderne i odgovorne ustanove
koja osigurava siguran prostor, stru¢nu podrsku 1 u€inkovite servise za zrtve nasilja.



3. ORGANIZACIJA RADA

3.1. SmjeStaj i sveobuhvatna podrska Zrtvama nasilja

Usluga smjestaja predstavlja najosjetljiviju 1 najodgovorniju funkciju Centra, jer se odnosi na
trenutke kada je zZivot, dostojanstvo ili bezbjednost zrtve ozbiljno ugrozena. Smjestaj nije samo
zbrinjavanje — on je prva linija zasStite, mjesto gdje osoba koja bjezi od nasilja prvi put osjeca da
je bezbjedna, videna i podrzana.

Proces zapocinje hitnim, povjerljivim i profesionalnim prijemom, posebno kada postoji
neposredan rizik od eskalacije nasilja. U tim momentima Centar preuzima ulogu sigurnog
skloni$ta u kojem su korisnici zasti¢eni od daljeg uznemiravanja, a njihova privatnost i identitet
cuvaju se strogo i1 bez izuzetka.

Smjestaj obuhvata cjelokupnu brigu o korisniku — organizovanje ishrane, higijene, odrzavanja
odjece, dostupnost osnovnih Zivotnih potrepstina i svakodnevne logisticke pomo¢i. Sigurnosni
aspekt je uvijek u prvom planu, pa je korisnicima 24 ¢asa dnevno dostupno stru¢no i dezurno
osoblje koje vodi racuna o njihovom emocionalnom stanju, li€noj bezbjednosti i funkcionisanju
tokom boravka. Zdravstvene potrebe se pazljivo prate, a Centar po potrebi koordinira medicinske
preglede, terapije 1 upucivanje na specijalisti¢ke ustanove.

Psihosocijalna podrska je kljuéni element oporavka. U prvim danima boravka sprovodi se
inicijalna krizna intervencija koja ima za cilj smanjenje akutnog stresa i stabilizaciju korisnika.
Zatim slijede procjene rizika, emocionalna podrska i stru¢no vodeni razgovori usmjereni na:

e smanjenje straha, krivice 1 osjecaja bespomocnosti,

e jacanje samopouzdanja, unutraSnjih resursa i licnih granica,
e vracanje osjecaja kontrole nad sopstvenim Zivotom,

e donoSenje informisanih odluka o narednim koracima.

Za svakog korisnika izraduje se individualni plan podrske i sigurnosni plan, koji predstavljaju
temelj dugorocnog oporavka i zastite.

Rad sa djecom ima poseban znacaj, jer posljedice nasilja kod njih mogu biti dublje, trajnije i
sloZenije. Djeci se obezbjeduje siguran 1 podsticajan prostor u kojem mogu slobodno da govore,
crtaju, igraju se, izraze strahove ili dileme. Psiholoski rad se prilagodava uzrastu 1 ukljucuje:

emocionalno oslobadanje kroz igru, crtez i kreativno-terapijske aktivnosti,
e jacanje osjecaja sigurnosti i samopouzdanja,

e ucenje zdravog izrazavanja emocija,

e razvoj nenasilnih obrazaca ponasanja,

e podrsku u ucenju i savladavanju Skolskih obaveza.

Posebna paznja posvecuje se djeci sa smetnjama u razvoju, djeci iz marginalizovanih zajednica 1
djeci koja su bila izloZena visestrukim oblicima nasilja, jer njihova iskustva zahtijevaju dodatnu
strucnost 1 senzibilisan pristup.



Proces izlaska iz smjesStaja je jednako vaZzan kao i sam prijem. On se pazljivo planira kroz
procjenu rizika od ponovljenog nasilja, koordinaciju sa centrom za socijalni rad, dogovore sa
drugim institucijama, pripremu korisnika za samostalan Zivot ili povratak u porodicu ili
zajednicu pod kontrolisanim uslovima. Centar, kada je potrebno, nastavlja pruzati post-
smjeStajnu podrsku, jer iskustvo pokazuje da je period nakon izlaska iz sigurnog okruzenja
cesto jednako izazovan kao i1 sam trenutak napustanja nasilja.

Organizacija rada Centra u oblasti smjestaja i podrske je osmisljena tako da zrtva, od trenutka
kada zakoraci u sigurni prostor ustanove, bude zasti¢ena, saslusana i pracena kroz proces
oporavka — sve do trenutka kada je spremna da samostalno i sigurno nastavi svoj zivot bez
nasilja.

3.2. Program informisanja djece i odraslih Zrtava nasilja

Program informisanja predstavlja klju¢nu uslugu Centra, jer mnoge Zrtve nasilja prvi put potraze
pomoc¢ upravo kroz povjerljiv razgovor, bez formalnog zahtijevanja smjestaja ili prijave nasilja.
U tim situacijama, vazno je zrtvi pruziti jasnu informaciju, stru¢nu podrsku i osjeéaj
sigurnosti, kako bi mogla da donese odluku koja je u njenom najboljem interesu.

Ovaj program je namijenjen osobama koje su izlozene nasilju, koje se dvoume izmedu prijave i
ostanka u nasilnom okruzenju, koje ne poznaju svoja prava ili moguénosti institucionalne zastite,
kao 1 korisnicima koji se nakon smjestaja vrac¢aju u zajednicu, ali im je potrebna dodatna
stabilizacija i savjetodavna pratnja.

Informisanje obuhvata psiholosko osnaZivanje kroz stru¢ne razgovore, u kojima korisnik dobija
podrsku da razumije situaciju u kojoj se nalazi, kao 1 moguénost da bez pritiska prepozna svoje
granice, strahove i Zelje. Korisnicima se pruzaju i precizne informacije o pravima iz socijalne,
porodi¢no-pravne i krivi¢ne zastite, kao i o svim zastitnim mjerama koje institucije mogu
preduzeti.

Pravnik—saradnik Centra ima posebnu ulogu u ovom procesu, jer korisnicima pruza jasno
objasnjenje procedura, tumaci pravne pojmove i pomaze im u pripremi za kontakt sa policijom,
sudom ili drugim organima. Time se smanjuje strah od administrativnih procesa, a povecava
osjecaj sigurnosti 1 kontrole.

Program pruza i mogucnost potpuno povjerljivih razgovora, u kojima Zrtva ima prostor da
iznese strahove, dileme i planove, bez osudivanja i pritiska. Ovaj segment posebno doprinosi
razbijanju uvjerenja da je nasilje privatna stvar ili da Zrtva nema pravo na zastitu.

Kroz informisanje, Centar $alje jasnu poruku:
nasilje nije kKrivica Zrtve, Zrtva ima pravo na zastitu, a sistem postoji da je podrzi.



3.3. Saradnja sa institucijama i zajednicom

Zastita Zrtava nasilja ne moze biti djelotvorna ako je ustanove sprovode samostalno. Ona
zahtijeva ¢vrstu, uskladenu i kontinuiranu saradnju svih relevantnih subjekata — od
socijalne 1 djecije zastite, preko policije 1 pravosuda, do obrazovnih i zdravstvenih ustanova, kao
i civilnog sektora. Zato Centar gradi i svakodnevno unapreduje Siroku mrezu saradnje, koja
omogucava brz, uskladen i efikasan odgovor na sve oblike nasilja.

Saradnja obuhvata intenzivnhu komunikaciju sa centrima za socijalni rad u cilju procjene rizika,
izrade planova zastite, pracenja djece i odraslih korisnika, kao i zajednic¢kih postupanja u kriznim
situacijama. Paralelno, saradnja sa policijom i pravosudnim organima klju¢na je u slu¢ajevima
hitne intervencije, izdavanja zastitnih mjera i procesuiranja pocinilaca.

Zdravstvene ustanove predstavljaju vazan oslonac u zbrinjavanju povreda, sprovodenju
medicinskih pregleda i procjeni psihi¢kog stanja korisnika, dok Skole i obrazovne ustanove imaju
vaznu ulogu u ranom prepoznavanju nasilja nad djecom, kao i u prac¢enju njihovog napredovanja
i emocionalnog stanja tokom i nakon smjestaja.

Lokalna samouprava, sluzbe za rodnu ravnopravnost, SOS linije i nevladine organizacije
doprinose stvaranju Sire druStvene mreze podrSke koja omogucava da Zrtva, ¢ak i nakon izlaska
iz sistema, ostane povezana sa resursima koji joj mogu pruziti pomo¢. Civilni sektor posebno
doprinosi kroz savjetovalista, dodatne vidove podrske, preventivne kampanje 1 edukativne
programe.

Tokom 2026. godine Centar ¢e dodatno jacati mrezu saradnje kroz:

o zajednicke sastanke i radne grupe sa institucijama sistema,

e ucesce u izradi lokalnih politika, strategija i protokola zastite,

o terenski rad i informisanje stanovniStva u ruralnim zajednicama,

e osnaZivanje kontakata sa RAE populacijom 1 drugim ranjivim grupama,

» studijske posjete organizacijama u drugim opStinama radi razmjene iskustava i
unapredenja prakse.

Cilj ovako postavljenog sistema saradnje jeste stvaranje efikasne, povezane i spremne mreZe
koja mozZe reagovati u svakom trenutku, uz jasnu podjelu uloga i odgovornosti, a uvijek u
najboljem interesu Zrtve.

4. EDUKACIJA STRUCNIH RADNIKA

Kvalitet rada Centra neposredno zavisi od stru¢nosti, stabilnosti i profesionalnog integriteta
zaposlenih. Rad sa Zrtvama nasilja zahtijeva visok nivo empatije, koncentracije i emocionalne
otpornosti, pa se kontinuirana edukacija stru¢nog tima ne posmatra kao tehnicka obaveza, ve¢



kao osnovna garancija bezbjedne, eti¢ne i kvalitetne usluge. Upravo zato, razvoj kadrova i
briga o zaposlenima predstavljaju jedan od strateskih prioriteta Centra u 2026. godini.

Stru¢ni radnici bi¢e ukljuceni u Sirok spektar obuka i usavrSavanja, kako bi se unaprijedile
profesionalne kompetencije i osigurala sposobnost adekvatnog odgovora na kompleksne situacije
u kojima se zrtve nalaze. Planirane aktivnosti obuhvataju:

e uceSce na seminarima, konferencijama i stru¢nim savjetovanjima posvecéenim nasilju
u porodici, djecijoj zastiti, mentalnom zdravlju i radu sa ranjivim grupama;

e obuke iz trauma-informisanog pristupa, sa posebnim fokusom na razumijevanje
traumatskih reakcija i nacine pruzanja podrske koja ne retraumatizuje korisnika;

o edukacije iz procjene rizika i vodenja kriznih intervencija, kao i upoznavanje sa
najboljim praksama u primjeni zastitnih mjera;

e usavrSavanje metoda rada sa djecom izloZenom nasilju, ukljucujuci kreativne,
razvojne 1 terapijske pristupe prilagodene razli¢itim uzrastima;

e redovne supervizije stru¢nog rada i timske konsultacije radi prevencije
profesionalnog sagorijevanja, jacanja timskog duha i odrzavanja emocionalne stabilnosti
zaposlenih;

e edukacije o etickim dilemama i profesionalnoj odgovornosti, koje su neizostavne u
radu sa osjetljivom kategorijom korisnika.

Poseban akcenat bice stavljen na izgradnju i njegovanje kulture brige o zaposlenima. Rad sa
traumom ostavlja posljedice 1 na stru¢ne radnike, pa je vazno da tim ima stabilne mehanizme
podrske — otvorenu komunikaciju, medusobno razumijevanje i moguénost da se i zaposleni
obrate za pomo¢ ili superviziju onda kada se suoce sa emocionalnim optereéenjem.

Cilj edukacije u 2026. godini jeste da Centar raspolaze timom koji je strucan, otporniji,
samopouzdan i u potpunosti pripremljen da odgovori na izazove koje nosi rad sa Zzrtvama
nasilja, te da kroz svoj profesionalni angazman doprinosi zastiti, oporavku i ponovnom
osnazivanju svakog korisnika.

5. JAVNO INFORMISANJE | PROMOCIJA USLUGA

U savremenom drustvu, gdje su informacije dostupne u nekoliko sekundi i gdje digitalni kanali
postaju glavni izvor saznanja, javno informisanje predstavlja jedan od najvaznijih elemenata u
zastiti zrtava nasilja. Za mnoge zrtve, prvi trag o tome da postoji pomo¢ — broj telefona, kratka
poruka podrske ili link ka web stranici — mozZe biti presudan trenutak koji mijenja tok njihovog
zivota. Zato Centar razvija javnu i digitalnu komunikaciju ne samo kao aktivnost vidljivosti, ve¢
kao instrument zaStite, prevencije i osnaZivanja.

Tokom 2026. godine bice sproveden sveobuhvatan pristup javnom informisanju koji obuhvata
kombinaciju digitalnih platformi, Stampanih materijala, medijskih nastupa i terenskog rada. Cilj
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ovog pristupa je da klju¢na poruka Centra dopre do svake osobe koja je u riziku, bez obzira na to
da li se nalazi u urbanom ili ruralnom podrucju, da li ima pristup internetu, da li razumije sistem
ili se plasi da potrazi pomo¢.Redovno azuriranje web stranice i digitalnih kanala obezbijedice
dostupne, jasne i savremeno strukturisane informacije o svim uslugama Centra. Web stranica ¢e
sadrzati vidljive kontakte, detaljna objasnjenja procedura, sekciju ,,Pomo¢ odmah*, kao i savjete
kako prepoznati ranu fazu nasilja. Kroz aktivno prisustvo na drustvenim mrezama (Facebook i
Instagram), Centar ¢e dijeliti poruke podrske, edukativne sadrzaje i informacije o aktivnostima
na nacin koji je brz, diskretan i lako dostupan korisnicima.

Planirani su i kratki edukativni tekstovi, grafike i video materijali koji imaju za cilj da objasne
Sta je nasilje, kako se prepoznaje, kome se zrtva moze obratiti i koje su njene zakonske
mogucnosti. Ovakav sadrzaj posebno je vazan jer mnogi gradani nijesu dovoljno upoznati sa
sistemom zastite, procedurama ili svojim pravima.

Pored digitalnih kanala, bice izradeni i distribuirani flajeri, broSure i vodi¢i sa osnovnim
informacijama o vrstama podrske, koracima koje Zrtva moze preduzeti, kao i dostupnim
kontaktima. Materijali ¢e biti rasporedeni na mjestima gdje se Zrtve najcesce obracaju ili borave:
zdravstvene ustanove, Skole, centri za socijalni rad, policija, opsStinske sluzbe, javne ustanove i
mjesta okupljanja gradana. Stampani materijali ostaju posebno vazni za Zrtve koje ne koriste
internet ili se plase digitalnog traga.

Centar ¢e tokom godine ucestvovati i u medijskim emisijama, panelima i kampanjama
posvecenim nasilju u porodici i zastiti Zrtava, narocito povodom znacajnih medunarodnih datuma
kao $to su 16 dana aktivizma protiv nasilja nad Zenama, Medunarodni dan djeteta,
Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama, i drugi. Na ovaj nacin se Salje jasna,
stru¢na i dostupna poruka javnosti o tome $ta je nasilje, kako ga prepoznati i kako pruziti
podrsku osobi koja ga trpi.

Cilj svih aktivnosti javnog informisanja jeste jednostavan, ali izuzetno snazan:

da Zrtva zna da postoji pomo¢, da postoji sigurno mjesto i da nije sama.

Poruka koju Centar Zeli da prenese svakoj osobi u riziku glasi:

,»Nisi sama. Nisi kriva. MoZeS dobiti pomo¢, a tvoj Zivot moZe postati bezbjedan.

6. PLAN APLICIRANJA NA PROJEKTIMA

UceS¢e u projektima i programima predstavlja vazan mehanizam unapredenja rada Centra,
jacanja kapaciteta stru¢nog tima, proSirivanja usluga i podizanja kvaliteta zastite zrtava nasilja.
Projekti omogucéavaju uvodenje savremenih metoda rada, tehnicko i1 kadrovsko jacanje ustanove,
bolju saradnju sa institucijama i civilnim sektorom, kao i razvijanje preventivnih aktivnosti u
zajednici.

Tokom 2026. godine Centar ¢e aktivno pratiti sve dostupne lokalne, nacionalne i medunarodne
konkurse, vode¢i racuna o tome da se prijave usklade sa misijom ustanove, strateskim
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dokumentima i realnim potrebama korisnika. Poseban fokus bi¢e na programima koji doprinose
razvoju kvalitetnijih servisa, posebno u oblastima:

e jaCanja smjeStajnih i prostornih kapaciteta,

e unapredenja psihosocijalnog rada i podrske djeci izloZenoj nasilju,

o obuka i profesionalnog razvoja zaposlenih,

o digitalizacije usluga i dostupnosti informacija zrtvama,

« preventivnih programa u lokalnoj zajednici,

« intersektorske saradnje i razmjene dobre prakse sa drugim ustanovama.

Centar Ce razvijati projektne prijave samostalno, ali i u partnerstvu sa institucijama sistema
socijalne i djecije zastite, zdravstvenim ustanovama, obrazovnim institucijama, nevladinim
organizacijama i medunarodnim organizacijama koje pruzaju podrsku u oblasti zastite Zrtava
nasilja. Uces¢e u partnerskim projektima otvara moguénost razmjene iskustava, zajednickog
djelovanja i povezivanja sa relevantnim stru¢njacima iz razlicitih oblasti.

Posebna paznja bi¢e usmjerena na projekte koji omogucavaju:

e modernizaciju opreme i adaptaciju smjestajnog prostora,

« nabavku specijalizovanog materijala za rad sa djecom i odraslima,
e sprovodenje edukativnih i preventivnih radionica u zajednici,

e podsticanje ekonomskog osnazivanja Zrtava,

o unapredenje informisanja javnosti i razvoj digitalnih resursa,

e jacanje mreze lokalnih 1 regionalnih partnerstava.

Pracenje poziva bice organizovano kroz stalni monitoring objavljenih konkursa i komunikaciju
sa relevantnim institucijama i donatorima. Centar ¢e nastaviti da razvija projektne ideje koje
odgovaraju potrebama korisnika, uz poseban fokus na odrZivost, kvalitet i dugoro¢ni doprinos
sistemu zastite.Kroz aktivno uceSc¢e u projektima i programima, Centar tezi da u 2026. godini
dodatno uévrsti svoju ulogu kao pouzdan, moderan i profesionalan servis podrske, te kao
vaZzan partner u izgradnji sigurnijeg druStva u kojem svaka zrtva ima pravo na zaStitu, sigurnost 1
dostojanstven zivot.

ZAKLJUCAK

Zivot bez nasilja nije privilegija, ve¢ osnovno i neotudivo ljudsko pravo, temelj svakog
zdravog drustva 1 svake stabilne zajednice. Porodi¢no nasilje ne smije biti prikriveno iza zidova
doma, opravdano tradicijom, ti§inom ili strahom. Ono nije privatna stvar, ve¢ direktan napad
na ljudsko dostojanstvo, sigurnost i razvoj, narocito kada su pogodena djeca, Zene i stariji.
Zato je borba protiv nasilja odgovornost svih nas — svake institucije, svake sluzbe i svakog
pojedinca koji ima mogucnost da reaguje, podrzi 1 zastiti.
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JU ,,Centar za podrsku djeci i porodici“ u 2026. godini ulazi sa jasnom vizijom: da ostane stub
sigurnosti i povjerenja za sve koji su dozivjeli nasilje, da bude mjesto gdje se strah pretvara u
hrabrost, trauma u oporavak, a neizvjesnost u plan za novi pocetak. Nas rad nije samo
institucionalna obaveza — to je humana, profesionalna i drustvena misija.Kroz savremene metode
rada, jasne procedure i stalno jacanje saradnje sa svim relevantnim institucijama, Centar ¢e
nastaviti da gradi sistem u kojem se svaka zrtva osjeca zaSticenom, poStovanom i osnazenom.
Fokus naseg djelovanja bi¢e usmjeren na:

o kvalitet, dostupnost i sigurnost svake pruZene usluge,

o stalno stru¢no usavrSavanje zaposlenih, kako bi odgovor bio brz, adekvatan i
profesionalan,

e preventivne aktivnosti koje stvaraju kulturu nenasilja,

e dublju intersektorsku saradnju, bez koje efikasna zastita nije moguca,

o unapredenje smjeStaja, psihosocijalne podrske i rada sa djecom,

e razvoj terapeutskih, edukativnih i osnaZujucih programa za odrasle i djecu.

Poseban naglasak bi¢e na dostupnosti usluga i brizi za sve ranjive grupe — djecu, Zene, starije,
osobe sa invaliditetom i pripadnike marginalizovanih zajednica. Svaka osoba koja se obrati
Centru mora znati da ulazi u prostor gdje ¢e biti saslusana, shvacena i podrzana na profesionalan
i empatican nacin.U 2026. godini Centar ostaje ¢vrsto opredijeljen ka odgovornom,
transparentnom i zakonitom upravljanju finansijskim sredstvima, jer samo tako mozemo
obezbijediti uslove dostojne zrtvama kojima sluzimo. Svaki uloZeni euro mora znaciti bolju
za$titu, bolji smjestaj, jaci tim, brze reagovanje 1 kvalitetniju podrsku.

Nasa duznost je jasna:pomo¢i Zrtvi onda kada joj je najteZe, pruZiti joj sigurnost,
razumijevanje i put ka oporavku.

Nasa obaveza je nepokolebljiva:§tititi one Kkoji traZe zastitu i biti mjesto gdje prestaje nasilje, a
pocinje oporavak.

Nasa vizija je dugoro¢na:graditi zajednicu u kojoj se nasilje ne toleriSe, ne opravdava i ne
skriva — ve¢ se sprjecava, prijavljuje i sankcionise.

JU ,,Centar za podrsku djeci i porodici® ostaje mjesto novog pocetka — sigurno, dostojanstveno i

oslobodeno nasilja, u kojem svaka zrtva dobija priliku da ponovo izgradi svoj Zivot, svoja prava i
SVOju snagu.

Broj:02-077/25-416

Bijelo Polje, 09.12.2025. god. DIREKTORICA

Dzenita Suljevic¢
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